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CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

Processo n.° CMF/331/CPN/B

CADERNO DE ENCARGOS

PROCEDIMENTO POR CONCURSO PUBLICO PARA:

“Aquisicao de Plataforma Informatica — Servicos de Educacao”
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PARTE I

Clausulas Contratuais
Clausula 1.2
Objeto do Contrato
1- O presente procedimento de Concurso Publico tem por objeto a “Aquisicdo de Plataforma

Informatica — Servigos de Educacao” de acordo com as especificacdes técnicas do Anexo A.

Clausula 2.2
Contrato

1 — O contrato é composto pelo respetivo clausulado e os seus anexos.
2 - O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao

competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos;
¢) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3 - Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

€ determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do

disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo de Vigéncia
1- O contrato tem a duracdo de 12 (doze) meses a contar da data da sua assinatura, e considera-se
automaticamente renovado por periodos de um ano se nenhuma das partes o denunciar, mediante
notificagdo a outra parte por carta registada com aviso de rececdao, com antecedéncia minima de 60
(sessenta) dias em relacdo ao termo, sem prejuizo das obrigagdes acessorias que devam perdurar para

além da cessagdo do mesmo.

2-0 prazo maximo de vigéncia do contrato, incluindo renovagbes é de 36 (trinta e seis) meses.
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Clausula 4.2
Obrigacoes principais do adjudicatario

1- Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as
seguintes obrigacdes principais:

a) Obrigacao de fornecimento e instalacdo, nos locais definidos pelo Municipio de Felgueiras, de todos
equipamentos objeto de contrato, de acordo com o definido na Parte II, requisitos técnicos, do
presente caderno de encargos;

b) Obrigacdo de assegurar a assisténcia técnica de acordo com o definido na Parte II, requisitos
técnicos, do presente caderno de encargos, a todos os equipamentos, sendo que aquando da realizacao
deverdo comunicar a pessoa a designar pelo Municipio.

c) Obrigacao de reportar, todas as intervencdoes e anomalias, bem como a elaboracdo de relatério
técnico;

Clausula 5.2

Prazo de execucao
1 - O adjudicatario obriga-se a concluir a execucao das obrigacoes previstas nas alineas a) do nimero 1
da clausula anterior, num prazo de 120 dias, a contar da data da assinatura do contrato, de acordo com
as seguintes fases e datas:
a) Instalagdo de hardware e formagdo: 15 dias apds a celebracao do contrato.

b) Software em funcionamento e disponivel a toda a comunidade educativa: 60 dias apds a
celebracao do contrato.

2 - Quanto as obrigacdes de caracter sucessivo que decorrem da celebracao do contrato, alineas b) e c)
do ndmero 1 da clausula anterior, o adjudicatario obriga-se a sua continuada execucdo, durante a

vigéncia do contrato.

3 - O prazo previsto no nimero anterior pode ser prorrogado por iniciativa do Municipio de Felgueiras

ou a requerimento do adjudicatario devidamente fundamentado.

Clausula 7.2
Preco Base

1 — Pelo fornecimento dos bens do contrato, bem com pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, deve o Municipio de Felgueiras pagar ao prestador de

servigo o prego constante da proposta adjudicada, o qual ndo pode exceder o valor total de 169.003,28
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€ (cento e sessenta e nove mil, trés euros e vinte e oito céntimos), acrescido do valor do IVA a taxa legal

em vigor.

2 — O preco referido no ndmero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade nao seja expressamente atribuida ao contraente publico, nomeadamente os encargos

com o transporte dos bens.

3 — O montante da proposta deve ser apresentado em numerario e por extenso, sem IVA.

Clausula 8.2

Revisdo de Prego

1 — N3o havera lugar a revisao de precos durante a vigéncia do contrato.

Clausula 9.2
Local de Prestacao
Os bens objeto deste contrato serao entregues no Municipio de Felgueiras (Praca da Republica, 4610-

116 Felgueiras).

Clausula 10.2

Condicoes de Pagamento

1 - Pela prestacdo dos bens/servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente Caderno de Encargos, a Entidade Adjudicante, deve pagar ao

Adjudicatario o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas
de alojamento, alimentacdo e deslocacao de meios humanos, despesas de aquisicao, transporte,
armazenamento e manutencao de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da

utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3 - A faturagdo deve obedecer ao seguinte faseamento:
e 1/3 da componente de software; toda a componente de hardware e os cartdes magnéticos com
a conclusdo da Fase 1;
e 1/3 da componente de software no ano civil de 2022.

e 1/3 da componente de software no ano civil de 2023.

4 - O presente contrato tem uma duracdo de 36 meses, a contar da data da celebragao do Contrato,

observando-se o seguinte faseamento dos trabalhos:
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- Fase 1 — maximo até ao 4.° més - levantamento de requisitos, implementagdo,

desenvolvimento, testes, formacdo no local de trabalho e utilizacdo plena;

- Fase 2 — ap6s fim da Fase 1 até ao 12.° més - otimizacdo e acompanhamento da solugdo
durante a utilizacao plena da mesma, assim como, servicos de assisténcia técnica e

manutencao;

- Fase 3 — apds o0 12.° més - atualizagOes, servicos de assisténcia técnica e de manutengdo da

plataforma.

6 — As quantias devidas pelo Municipio de Felgueiras, nos termos da(s) clausula(s) anterior(es),
deve(m) ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a recegao pelo Municipio de Felgueiras da respetiva

fatura, as quais s6 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo respetiva.

7 — Em caso de discordancia, por parte do Municipio de Felgueiras, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao fornecedor, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
fornecedor obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissao de nova fatura

corrigida.

8— Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 6, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaria.

Clausula 11.2

Dever de Sigilo

1 - O fornecedor deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao Municipio de Felgueiras de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relacdo com a execugao do contrato.

2 - A informacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucao do contrato.

3 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacao e a documentacao que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo fornecedor ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

4 — O dever de sigilo mantém-se em vigor independentemente do cumprimento ou cessagdo, por
qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais
relativos, designadamente, a protegdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da

confianca devidos as pessoas coletivas.
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Clausula 12.2

Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 10 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio

ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

Clausula 13.2

Inspecao

1 — Efetuada a implementacdo dos bens objeto do contrato, o Municipio de Felgueiras, por si ou
através de terceiro por ele designado, procede, no prazo de 15 dias, a inspegdo quantitativa e
qualitativa dos mesmos, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
guantidades estabelecidas e se relne as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos e
operacionais definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de Encargos e na proposta

adjudicada, bem como outros requisitos exigidos por lei.

Clausula 14.2

Penalidades contratuais

1 — Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, o Municipio de Felgueiras pode exigir
do fornecedor o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em fungdo da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento do prazo de entrega e implementagao dos bens objeto do contrato, até

10% do valor total dos bens em falta;

2 — Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do fornecedor, o Municipio de Felgueiras

pode exigir-lhe uma pena pecuniaria até 20% do valor total dos bens;

3 — Ao valor da pena pecunidria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias pagas pelo
fornecedor ao abrigo da alinea @) do n.° 1, relativamente aos bens objeto do contrato cujo atraso na

entrega e implementagdo tenha determinado a respetiva resolucao.

4 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Felgueiras tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do fornecedor e as

consequéncias do incumprimento.

5 — O Municipio de Felgueiras pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as

penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.
6 — As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de Felgueiras
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exija uma indemnizacao pelo dano excedente.

Clausula 15.2

Forga maior

1 — N3o podem ser impostas penalidades ao fornecedor, nem € havida como incumprimento, a nao
realizagdo pontual das prestacOes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizagao, alheias
a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebragao do contrato

e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes governamentais ou

administrativas injuntivas.
3 — Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do fornecedor, na parte

em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do fornecedor ou a grupos de sociedades em

que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus subcontratados;

¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de deveres ou Onus que sobre ele

recaiam;
d) ManifestagOes populares devidas ao incumprimento pelo fornecedor de normas legais;

e) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagées do fornecedor cuja causa, propagacdo ou

proporcGes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de seguranca;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forca maior determina a prorrogagao dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca

maior.
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Clausula 16.2

Resolucao por parte do Municipio de Felgueiras

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, o Municipio de
Felgueiras pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o fornecedor violar de forma

grave ou reiterada qualquer das obrigacdes que lhe incumbem, designadamente nos seguintes casos:

a) Atraso, total ou parcial, na entrega e implementacdo dos bens objeto do contrato superior a 5
dias ou declaracdo escrita do fornecedor de que o atraso em determinada entrega excedera esse

prazo;

2 — O direito de resolucao referido no nuimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao
fornecedor e ndo determina a repeticao das prestagbes ja realizadas, a menos que tal seja determinado
pelo Municipio de Felgueiras.

Clausula 17.2

Resolucao por parte do fornecedor

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo do contrato previsto na lei, o fornecedor pode

resolver o contrato quando:

a) Qualquer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de seis meses ou 0 montante

em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros;
2 — O direito de resolucdo é exercido por via judicial.

3 — Nos casos previstos na alinea @) do n.° 1, o direito de resolucdao pode ser exercido mediante
declaragdo enviada ao Municipio de Felgueiras, que produz efeitos 30 dias apds a rececao dessa
declaragdo, salvo se o este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros

de mora a que houver lugar.

4 — A resolucdo do contrato nos termos dos numeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacOes ja realizadas pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigaces deste ao abrigo do

contrato, com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 18.2
Resolucao de litigios
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal

administrativo de circulo de Braga, com expressa renuncia a qualquer outro.
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Clausula 19.2

Subcontratacao e cessdao da posicao contratual

A subcontratacao pelo fornecedor e a cessao da posicao contratual por qualquer das partes depende da

autorizacdo da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.

Clausula 20.2

Comunicagoes e notificacoes

1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicacoes
entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cdédigo dos Contratos Publicos,

para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2 — Qualquer alteragao das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
Clausula 21.2

Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato sao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.2
Legislacdo aplicavel

O contrato é regulado pela legislacao portuguesa.
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Anexo A
PARTE II

Clausulas Técnicas
Aquisicdo de software informatico, hardware e cartdes magnéticos que permitam a gestao e
comunicacao/troca integrada, desmaterializada e eficaz de dados/informacdo entre encarregados/as de
educacdo, estabelecimentos de educacdo e ensino e servicos municipais e que contemple, entre
outras, componentes relativas a: Acgao Social Escolar, Registo e Faturacdo de refeicdes a alunos/as
desde o pré-escolar e o ensino secundario, Candidaturas On-line, Gestao de Alunos/as, Parque Escolar,
Notificacdes/Comunicacdes, Implementacdo e Manutencdo do Sistema, Formacao, Apoio/Helpdesk, bem

como o hardware identificado e necessario a implementacao do sistema.

As caracteristicas técnicas a considerar para efeitos de aquisicdao, no que concerne, quer ao software,
quer ao hardware e cartbes magnéticos, encontram-se previstas nas especificacdes técnicas que a

seguir se indicam:

Clausula 23.2

Solucdo Informatica para a descentralizacao da Educacao

A Entidade Adjudicante pretende adquirir pelo periodo de 36 meses, de uma solucao informatica,
assisténcia técnica, respetivas atualizacdes e implementacdo no Municipio e respetivas Unidades
Organicas/Escolas da sua responsabilidade no ambito da Descentralizacgdo da Educagdo, que

contemple as seguintes componentes e respetivos modulos:

e Componente Municipal (software para utilizagao dos servicos do Municipio)
o Gestao Curricular,
o Gestdo de Acao Social,
o Gestdo de Candidaturas Online,
o Gestdo de Refeicles,
o Gestdo e Manutencdo do Espago e Parque Escolar,
o Gestao de Pagamentos,
o Gestdo de Transportes escolares,
o Fruta e leite escolar,
o Gestao de NotificagOes,

o Gestao de Atividades de Enriquecimento Curricular.

e Componente de Escolas agrupadas e nao agrupadas (software para trabalho por parte das
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Unidades Orgénicas/Escolas)

o Acao social escolar

o Gestao de stocks

o Plano anual de atividades

o Gestdo de Alunos (todos os ciclos de ensino)

Pré-escolar

1.9, 2.9 e 3.9 ciclos do ensino basico
Secundario

Profissional

Recorrente

EFA

CEF

Vocacional

o Inventario e imobilizado

o Correio e expediente

o Gestao de pagamentos e acessos através de meio de identificacdao

1. PERFIS

Bar

Papelaria

Refeitorio

Portaria

Reprografia

Maquinas de venda automaticas
Fotocopiadoras

Cacifos

Torniquetes

Estacionamentos

Esta solucdo e respetivos servicos tém por objetivo facilitar as tarefas que o Municipio desempenha

no ambito da Descentralizacgdo da Educacdo, assim como garantir o normal funcionamento das

Unidades Organicas/Escolas da sua responsabilidade. A solucdo tera de permitir os seguintes perfis de

utilizadores, adequados as necessidades de cada ator:

a. Presidente da Camara Municipal (acesso s6 a componente do Municipio);

b. Vereador de Educacdo;

c. Diregdo Escolar;

d. Responsaveis de Educacdo do Municipio/Agrupamentos Escolares;

e. Auxiliar de Educacao/Assistente Operacional;
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Assistente Técnico;
Professor Titular;
Professor Coordenador;
Aluno;

Encarregado de Educacao;

m. Entidade fornecedora de refeicOes;

n. Parceiro;

0. Administrador Municipio;

r. Outros perfis a definir conforme as necessidades.

Presidente da Camara Municipal e Vereador de Educagdo — Estes perfis tém apenas fungGes

de gestao e visualizacao do trabalho feito pelos outros atores do sistema. Analisam diversos

indicadores (por exemplo, gasto de verbas, entrada de receita e divida) e tém acesso, em tempo real,

a situacdo das escolas, alunos, funcionarios.

Os utilizadores que tenham estes perfis conseguem aceder e agregar informacdo do seu municipio,

nomeadamente:
a. No de alunos por idade, género, ciclo, escola, municipio, escalao, mapas de transportes;
b. NO© de professores e utilizadores;
c. Visualizacao dos circuitos do municipio;
d. Relatdrios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
e. Georreferenciagao de todas as escolas;
f. No de refeigOes fornecidas diariamente/mensalmente.
g. No de funcionarios por escola, categoria e idade;
h. Relatério de atividades do plano anual de atividades (PAA) dos agrupamentos e escolas ndo

agrupadas

Direcao Escolar - Este ator é quem gere o sistema da(s) sua(s) escola(s):

S @ ™o o

Cria turmas;
Gere alunos;

Insere ou remove utilizadores do sistema;

Importacdo de matriculas dos alunos;

Cria ofertas educativas;

Gere calendario escolar, horarios e tempos letivos;
Define distribuicdo de servigo docente;

Estabelece regras de sumarios;

Gere Permutas;

Gere Atividades do PAA e respetivos relatérios de publicagdo e avaliagao;

12| 26

Praga da Repiblica - Margaride T.255318000 F. 255318170
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt



LG

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

k. Configura questionarios de caracterizagao de turma;
I.  Supervisiona critérios de avaliacao;
m. Define regras de acessos ao(s) estabelecimento(s)

n. Supervisiona integracdes com os servigos do Ministério de Educacao

0. Desempenha outras fungdes de gestdo conforme as necessidades de cada um dos
municipios.

Além das fungOes de gestdo também analisa e tira os indicadores que pretender sobre o sistema.

A semelhanca do que sucede com os perfis de Presidente da Camara Municipal e Vereador
de Educacao, o utilizador que tenha o perfil de Direcao Escolar consegue aceder e agregar
informagao do seu municipio, nomeadamente:

a. N.° de alunos por idade, escola, municipio, escaldao, mapas de transportes;

b. N.O de professores e utilizadores;

¢. Visualizacdo dos circuitos do municipio;

d. Relatdrios relativamente aos resultados escolares, abandono escolar, entre outros;
e. Georreferenciacdo de todas as escolas;

f. N.° de refeicOes fornecidas diariamente/mensalmente;

Responsaveis de Educacao do Municipio/Agrupamentos Escolares - fungdes idénticas a
direcdo escolar, as quais acresce a possibilidade de cobranca de pagamentos (gestdo de refeicoes e
componente de apoio a familia). Tem acesso a todas as funcionalidades de gestao da plataforma
podendo inserir informacdo e consultar os mapas existentes, por exemplo, mapas de refeicdes
e de avaliacdo da qualidade das refeicdes. Entre outras funcionalidades, o utilizador com este perfil

regista utilizadores, configura varias opcoes de gestdo, escaldes, circuitos e respetiva informacao.

Auxiliar de Educacdo/ Assistente Operacional - Este utilizador tem acesso apenas as escolas
onde exerce a sua funcdo. Na escola onde exerce a sua fungao, marca refeicoes, preenche mapas de

avaliacdo da qualidade das refeicoes, recebe pagamentos e marca presencas.

Assistente Técnico — Este perfil tem acesso a todas as funcionalidades de gestao da
plataforma, na ineréncia das suas funcbes, podendo inserir informacdo e consultar mapas do(s)
estabelecimento(s) de ensino onde se encontra alocado. Entre outras funcionalidades, o utilizador
com este perfil:

a. regista as presencas dos alunos as refeicbes e as componentes de apoio a familia;

b. gere matriculas e transferéncias de alunos;

c. edita dados biograficos dos alunos, professores e técnicos superiores;
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d. mantém registos de faltas, pedidos de férias, tempo de servico dos docentes e técnicos
superiores;
. processa vencimentos e respetivos descontos;
elabora requisicoes de fundos de vencimentos para docentes;

. regista entradas e saidas de stocks de produtos;

o a oo

. regista entradas e saidas do imobilizado;

regista cabimentos, compromissos, faturas e pagamentos a fornecedores;

j. elabora reconciliagdo bancaria;

k. mantém registo de expediente e correio;

|. elabora mapas de gestao de movimentos financeiros dos pontos de venda existentes;

m.elabora mapas de conta de geréncia;

Professor Titular — Este utilizador efetua as seguintes tarefas:
a) Insergdo e utilizagdo de recursos digitais;
b) Divulgacado informativa junto dos utilizadores;
c) Selecao de contetdos para elaboracdo das provas, testes de diagndstico, escolhidos por
objetivos cientificos e didaticos;

d) Criacdo de provas:

i. Provas de avaliacdo — com correcdo automatica e cotagao a definir pelo proprio

professor;

ii. Provas de diagndstico;

ii. Trabalhos de casa eletronicos e individuais.
e) Andlise de resultados:

i. Desempenho dos alunos, individual e coletivamente, ao longo do tempo;

ii. Recolha de dados estatisticos sobre objetivos atingidos pelos alunos.
f) CriacOes de subturmas de caracteristicas diferenciadas, mesmo que os alunos fagam parte de

uma mesma turma.

g) g. Insercdo de sumarios e assiduidade.
h) Analise do trabalho dos seus alunos nas AEC.
i) Registo de avaliacdo descritiva e sumativa;
j) Registo de atividades de apoio educativo;
k) Compilagao de Caracterizacdo de Turma;
I) Elaboragao de Atas;
m) Registo de instrumentos de Avaliacao;

n) Registo de avaliagdo modular;

Professor Coordenador - Este utilizador consegue visualizar o trabalho feito dentro da escola que

coordena. E responsavel pela alimentacdo no sistema da informacdo do seu estabelecimento de ensino
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a nivel da manutengdo e do material necessario para o bom funcionamento da escola.

Aluno - Este utilizador pode aceder aos materiais disponibilizados pelo seu professor ou pelos atores
do sistema. E-lhe permitido:
a. Aceder aos resultados de todas as provas que efetuou com visualizacdo das suas
respostas (a menos que o professor lhe condicione o acesso a prova);
b. Aceder a todas as provas disponibilizadas pelo seu professor;
c. Aceder aos recursos disponibilizados pelo Professor;
d. Visualizar a divulgacao informativa de todos os atores do sistema;
e. Aceder a conteldos educativos e possibilitar a comunicacdo e partilha com os
colegas da turma/escola a através de plataforma colaborativa permitindo trabalho colaborativo

e/ou videoconferéncia.

Encarregado de Educacdao — Este utilizador podera seguir todo o percurso escolar do seu
educando. Caso o Encarregado de Educagdao tenha mais que um educando, o acesso a

plataforma devera ser apenas um.

Entidade fornecedora de refeigGes - Este utilizador ao aceder a plataforma visualiza o nimero de

refeicOes solicitadas diariamente por escola, aluno e tipo de refeicao/ementa.

Parceiro - Este perfil tem acesso apenas as funcionalidades do moddulo de Gestao de
Refeicoes/Alimentacdo. Insere informacdo e consulta mapas relativamente as refeicoes. Permite
ainda marcar refeicdes/insercao das refeicoes para mapa mensal, preenche mapas de avaliacao da
qualidade das refeicOes, recebe pagamentos e marca presencas. Regista ainda tipos de refeices e

ementas.

Administrador de Municipio — O utilizador com este perfil gere todos os recursos do sistema,
incluindo as definicdes dos utilizadores e respetiva atribuicao de perfis (em qualquer altura deve ter

permissdo para alterar, acrescentar ou reduzir permissoes aos utilizadores), por municipio.

Outros perfis a definir conforme as necessidades — A plataforma de ensino tem que

possibilitar a criacdo de novos perfis, bem como, da definigdo de acesso as opcdes/modulos possiveis.

2. CARACTERISTICAS
A solugdo informatica tem, obrigatoriamente, que cumprir as seguintes caracteristicas:
a. Funcionar sobre a Internet (Web-based);
b. Permitir a customizagao através de logétipos, cores e menus perfilando as opgoes escolhidas pelo
Municipio;
c. Permitir a parametrizagao e customizagdo da plataforma de acordo com as necessidades, modo
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de trabalho e regulamentos do Municipio referidos na clausula 1.2 do presente Caderno de

Encargos;
e. Existéncias dos seguintes modulos/areas de intervengao:

2.1. COMPONENTE MUNICIPAL

i. Curricular/Escolar
Mddulo base para registo Unico e central de todos os utilizadores da plataforma, servindo
assim de suporte aos restantes mddulos. Permite ainda gerar mapas configuraveis sobre toda
a informacao disponivel na plataforma, nomeadamente alunos, professores, escolas, turmas,
entre outros.
Funcionalidades:
a. Indicadores e mapas de sumarios e assiduidades consoante as necessidades dos
diferentes atores do sistema;
b. Consulta e pesquisa de documentos on-line;

c. Repositdrio de documentos pessoais e partilhados.

ii. Acao Social

Mddulo que permite a configuracao de todas as componentes referentes a escaldoes, Acao
social, AAAF/CAF. Vai buscar informagdo necessaria ao madulo Curricular. No mddulo da Acdo
Social é efetuada a criagdo de escaldes, unidades e atribuicdo de valores a cada aluno,
referente as unidades que tém atribuidas de Acdo social (Ex.: refeicGes, material escolar,
livros, AAAF/CAF, transportes, entre outros).

Permite retirar mapas com informagao sobre o nimero de alunos por escaldo e unidade, bem
como, planeamento de despesas por escola. Possibilita a configuragdo das regras de AAAF/CAF

e respetiva marcacao de presenca e pagamentos por parte dos Encarregados de Educacao.

iii. Candidaturas online

Mddulo que permite a configuragdo online dos varios formularios que o Municipio necessita na
area da educac3o para os encarregados de educacdo responder de forma rapida e comoda
online. Permite criar formularios para agao social, alimentacao, AAAF/CAF, bolsas de estudo,
atividades nas interrupcoes letivas e transportes escolares. Os dados relativos a aluno e
encarregado deverdo ser apresentados ja pré-preenchidos. Num segundo momento devera
permitir a validagdo, inscrigdo as unidade e submissao dos dados recolhidos dos utilizadores no
sistema. A ferramenta tem de estar plenamente integrada na solucao de gestdo escolar de
forma a que dé relatérios e atualize automaticamente apds aprovacao dos dados e
configuracdes de cada candidatura. Automaticamente apds validacdo pelos técnicos o sistema

configura e atualiza as opgdes escolhidas pelos utilizadores.
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iv. Refeicoes/ Alimentacao

Mddulo que permite a configuragdo de todas as regras de pagamento, de marcacdo de
assiduidade ou requisicdo de almocos, lanches ou outros. Este mddulo vai buscar
informacao necessaria ao médulo Curricular. O médulo de refeicbes permite a definicdo de
valor de custo de refeicdo, valor a pagar pelo aluno e possibilidade de multas.

Tem que emitir 0s mapas necessarios para o Ministério da Educagao sobre as refeigbes
consumidas (existem mapas diferentes por municipio, pelo que, apds adjudicacao, a estrutura
sera fornecida pelos municipios). A empresa ou agentes que fornecem as refeicdes tém de
conseguir aceder a plataforma e visualizar o nimero de refeicdes requisitadas, bem como, o
numero de refeicdes consumidas mensalmente. Os encarregados de educacao devem

conseguir consultar saldos e consumos.

v. Manutencao do Parque Escolar

Mddulo que permite a configuracdo de workflows sobre pedidos das escolas. Possibilita
solicitaces de reparacoes, pedidos de manutencdo, pedidos de consumiveis e de material
entre outros. Possibilite a visualizagao ao momento de quanto tempo levou a resposta aos
pedidos, bem como o custo que teve para o Municipio. Tem que possibilitar a analise dos

custos por rubrica, agrupamento, escola e aluno.

vi. Gestdao de Pagamentos

Possibilidade de envio de sms configuradas pelas escolas com valores a pagar aos E.E.
Integracdo com os varios operadores de Telecomunicagbes. Integracdo com a SIBS, geragao
de ficheiros AEPS e leitura de MEPS para pagamentos de Refeicdes, CAF, Transportes e outras
unidades. Emissao de faturas aos utilizadores das despesas tidas nos servicos da Educacao.

Criacao de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacao.

vii. Gestao de Transportes Escolares

Modulo que permita ao Municipio alimentar o seu plano de transportes através de mapas com
os alunos transportados catalogados por zona, freguesia, circuito e empresa transportadora.
Deve permitir a analise financeira do orgamento do Municipio para os transportes escolares,
permitir fazer a gestdao da faturacdao dos alunos e das empresas transportadoras, mapear os

titulos de transporte dos alunos pelas tabelas de preco em vigor por transportadora.

viii. Leite e Fruta Escolar

Esta area permite a gestdo logistica e de distribuicdo do leite escolar e fruta nas diversas

unidades organicas, assim como o registo diario de stocks e de distribuicdo. E possivel a
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obtencdo de mapas e de indicadores mensais, onde se espelha a distribuicdo por escalao e

escola.

e registo diario dos consumos e respetiva gestdo dos stocks;

e obtengdo de mapas e indicadores mensais, onde se espelhara a sua distribuicado.

ix. Notificagbes
Mdédulo que permite ao Municipio comunicar com a sua comunidade escolar através de SMS,
email ou pushnotification de forma segmentada por tipo de utilizador, estabelecimento escolar

através de um backoffice. Permite aos varios atores consultar as notificacdes recebidas.

X. Atividades de Enriquecimento Curricular

Modulo que permite o registo de funcionamento das AEC através de registo de sumarios e
assiduidades dos alunos, criagdo das turmas AEC, construcdo e gestdo de inquéritos e o
respetivo tratamento de dados, criacdo dos formuladrios da sintese avaliativa de final de
periodo de forma aos professores conseguirem preencher online. Permite a associacdo dos
professores AEC As escolas e turmas onde lecionam. Permite a promogdo de eventos e criacio

de materiais educativos.

2.2. COMPONENTE DE ESCOLAS AGRUPADAS E NAO AGRUPADAS

i. Acao social escolar
Modulo que permite o registo dos alunos com acesso aos auxilios econdmicos, com integracdo a
componente de gestao de alunos. Registo de consumo de leite escolar, assim como outros bens de
reforco alimentar. Os sinistros escolares sao registados, assim como as respetivas despesas inerentes
em articulagdo com a gestdo de contabilidade. Produgao de informacao necessaria para o REVVASE e

mapas de analise financeira.

ii. Gestao de stocks
Modulo responsavel pelo controlo e existéncia de produtos dos bares e papelarias, com possibilidade

de gerir produtos compostos. Elaboracdo de mapas de controlo e armazém.

iii. Plano anual de atividades
Modulo responsavel por registar todas as atividades da comunidade escolar, desde da sua proposta
até a sua avaliagdo. Possibilidade de construir questionarios para as fases de proposta e avaliacao da
atividade. Elaboragdo do relatério estrutural do PAA assim como publicagao no calendario das turmas

no moédulo de gestdo de alunos
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iv. Gestao de Alunos (todos os ciclos de ensino)

Mddulo que garante a constituicdo de matriculas em turmas e grupos, com gestao de ofertas em
organizagao de periodos ou semestres, horarios, atas, caracterizacdo de turma, critérios de avaliagao,
assiduidade de alunos e docentes, registo sumarios das atividades letivas e nao letivas, com a
possibilidade de avaliagdes descritivas, sumativas e modelares. Exporta para os servigos do ministério
de educacao, exames e manuais escolares. Niveis de ensino cobertos:

* Pré-escolar

= 1.9, 2.0 ¢ 3.9 ciclos do ensino basico

» Secundario

= Profissional

= Recorrente

= EFA
= CEF
= Vocacional

e Inventario e imobilizado
Mddulo com a responsabilidade de manter o imobilizado dos estabelecimentos registado, segundo o

cadastro CIBE, com gestdo de vida, local e valor de amortizacao.

e Correio e expediente
Registo de entrada e saida de correspondéncia é garantida por este modulo, que pode organizar e
procurar todo o correio por entidade e tipologia. Possui um editor de oficios com cabegalho e rodapé

personalizados.

e Gestdao de pagamentos e acessos através de meio de identificacdo
Mddulo responsavel por garantir o acesso e vendas a comunidade escolar no(s) estabelecimento(s)
de ensino. Baseado num identificador, cartdao com tecnologia de aproximacao, os demais utilizadores
podem interagir com equipamentos de controlo de acessos, postos de venda, maquinas de venda
automatica e fotocopiadoras. Gere existéncias, vendas e entregas de produtos em regime subsidiado
ou de acao social. Limites de consumo de bens por existéncias, regras e tipologia de utilizadores.
Emissdo de documento fiscais e exportagdo SAFT.
= Bar
¢ Vendas
¢ Controlo de existéncias
= Papelaria
e Vendas
e Vendas subsidiadas

e Controlo de existéncias
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e Entrega de produtos
= Refeitdrio
e Controlo de acessos
e Consulta de marcagdes e consumos
= Portaria
¢ Registo de entradas e saidas
e Registo de visitantes
o Controlo de acessos através de horario
e Informagao de utilizadores dentro do estabelecimento
» Reprografia
e Vendas
e Registo de entrega de bens de apoio
e Controlo de existéncias
= M4aquinas de venda automaticas
e Vendas de artigos
¢ Entrega de equipamentos de protecdo individual
» Fotocopiadoras
¢ Venda de fotocopias
e Controlo de consumos
» Cacifos
o Identificacdo de utilizadores
e Regras e tempo de utilizacao
» Torniquetes
e Controlo de entradas e saidas
e Contagem de utilizadores
¢ Saidas acompanhadas
= Estacionamentos
e Controlo de acesso ao parque
e Limites de lugares

e Protecdo de entrada sem saida

3. FUNCIONALIDADES GERAI

A solugdo informatica tem, obrigatoriamente, que possuir as seguintes funcionalidades:
a. Existéncia de espaco que permita a partilha de informacdo com todos os intervenientes
na comunidade escolar sem limite de espaco para a partilha de ficheiros;
b. Sistema de comunicagao entre os diferentes atores do sistema respeitando regras de perfis;
¢. Envio de mensagens pela plataforma para todos os intervenientes sem necessidade de email
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ou sms;

Permitir ao Municipio partilhar informacao com todo a comunidade escolar através da
Plataforma;

Permitir extrair indicadores sobre a evolucao dos alunos e das turmas ao longo do ano escolar;
Controlo de custos e indicadores sobre as refeicdes;

Permitir a partilha de conteldos didaticos para professores e alunos;

Permitir o envio de sms, configuradas pelo municipio, com valores a pagar aos Encarregados
de Educacao. Integracdo com os varios operadores de Telecomunicacoes;

Integracao com a SIBS, criagdo e manutencdo de débito direto, geragao de ficheiros AEPS e
leitura de MEPS para pagamentos de Refeicoes, CAF, Transportes e outras;

Criagdo de questionarios e grelhas de avaliagao por aluno, turma, escola e municipio. Tem que
permitir que professores, alunos e Encarregados de Educacdo possam responder. Analise
guantitativa e qualitativa, de forma automatica, sobre os indicadores criados;

Relatdrios de fecho de caixa que indique o método de pagamento usado, pessoas ou entidade
que recebeu. Mapa de dividas por aluno e rubrica de divida, incluindo automaticamente o
estado de cada cobrancga (DD referenciando nos casos de insucesso na cobranca o codigo de
€erro);

Criacao de ficheiro SAF-T para as componentes da Educacdo. O software de pagamentos tem
que ser certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira. A exportacao do ficheiro SAFT deve

de suportar as versdes em vigor para submissdo no portal das financas;

. Carta Educativa: registo de dados sobre a Carta Educativa e monitorizacdao da Carta Educativa.

3.1 FUNCIONALIDADES COMPONENTE MUNICIPAL

a.

Existéncia de controlo da Ac¢do Social, de modo a facilitar o controlo e analise pelo Municipio. O
Municipio consegue retirar indicadores e fazer previsao financeira, tendo em atencdo os
encargos das varias rubricas da Acao Social que disponibiliza aos seus municipes;

Sistema de controlo de frequéncia e pagamento da Atividades de Animagao e de Apoio a
Familia (AAAF) no pré-escolar e da Componente de Apoio a Familia (CAF) no 1.0 ciclo,
integrado com o modulo de Acdo Social;

Configuracdo do AAAF e/ou CAF com as indicacdes do municipio, personalizavel a hora,
semana, turnos e més. Criacao automatica de Mapas a enviar para a DRE/DGESTE de AAAF e
Refeicoes e demais exigéncias legais/ministério da educacdo em vigor durante a vigéncia do
contrato;

Grelhas de avaliacdo das Atividades de Enriquecimento Curricular que permitam a resposta e
controlo de todos os intervenientes ao mesmo tempo;

Indicadores sobre faltas de professores AEC, bem como nUmeros de horas dadas e valores

salariais a receber;
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f. Sistema que permita articulacdo vertical e horizontal nas Atividades de Enriquecimento
Curricular;

g. Sistema de controlo de refeicdes facilitando o controlo do Municipio sobre as refeices
efetuadas;

h. Criacdo de declaragdes com dados online, declaragdes de tempo de servico automaticas;

i. A plataforma tem de gerar mapas com apresentac¢ao de custo por aluno e por escola sobre as
varias despesas que o municipio tem com a Educacdo, com parametros de datas. Contudo, os
varios municipios podem solicitar a inclusdo de mais parametros;

j.  Georreferenciacdo de todas as escolas, paragens e circuitos. Calculo automatico de distancias

e tempos percorridos nos circuitos;

3.2 FUNCIONALIDADES COMPONENTE ESCOLAS AGRUPADAS E NAO AGRUPADAS

a. O Sistema permite articulagdo com o Portal das Matriculas, assim como estd dotado de
questionarios inicias de preenchimento/atualizacao de dados biograficos dos alunos;

b. Gestdo de ofertas educativas do ensino basico e secundario, tendo a versatilidade de
organizacao trimestral e semestral;

c. Gestao de Acao Social Escolar com estreita ligacdo a Gestdo de Alunos e Gestdo de
pagamentos e acessos, garantindo facilmente acesso aos auxilios econdmicos;

d. Elaboracao de Atas de conselhos de turma, departamento e estruturas pedagdgicas;

e. Gestdo de registo de sumarios, com atribuicao de servicos letivo e ndo letivo.

f. Construcdo da Caracterizagcdo da Turma com dados biograficos e respostas a questionarios;

g. Gestdo de atividade do Plano Anual de Atividades em articulaggo com a gestdo de
contabilidade;

h. Possibilidade de efetuar relacdes de necessidades on-line;

i. App mdvel para registo de sumarios e assiduidade;

j. Justificacdo de faltas dos alunos e docentes on-ling;

A proposta deve conter apoio técnico, manutencdo e atualizacdes da plataforma durante o periodo de

36 meses.

4. OPERACAO E ALOJAMENTO

O registo inicial dos utilizadores (alunos, professor, técnicos...) e demais dados necessarios
(agrupamento, escolas, ano escolar e turmas), no ambito da implementacdao do projeto sera
efetuado pelo Adjudicatario.

A nivel de data center do Adjudicatario, tem que existir disponibilidade superior a 99,8% com um
tempo médio de reparacdo (MTTR) inferior a 4 (quatro) horas e alojamento de aplicacBes e da
infraestrutura tecnoldgica tendo a utilizagdo constante com mais de 10.000 utilizadores em simultaneo
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devido a uso de conteldos e de recursos. A administragdo e manutencao dos sistemas tém que ser
feitas por equipas especializadas e tem que ser garantida a qualidade do servico. Existéncia de

mecanismos de monitorizacdo das aplicagGes, infraestrutura e de seguranga e copias de seguranca
diarias.

E indispensavel uma equipa técnica disponivel para dar apoio e reestabelecer, se necessario,
processos, dando apoio aos utilizadores do sistema.

E obrigatdria a existéncia de suporte técnico (via telefone ou internet), nos dias Gteis das 9h0Om
as18h00m para comunicacdo de anomalias, durante o periodo de vigéncia do contrato. Nao obstante,
nos 5 anos subsequentes a vigéncia do contrato, caso se verifiquem anomalias no acesso aos dados,

o Adjudicatario tem a obrigacdo de prestar suporte técnico.

Quanto ao alojamento, a plataforma tem que estar alojada no data center da CIMT, este é
suportado maioritariamente por servidores ambiente Windows com base dados SQL Server, com uma

linha dedicada 20/20MBps e, replicado num datacenter fornecido pelo Adjudicatario.

5. EQUIPAMENTO DE SUPORTE A IMPLEMENTACAO DA SOLUCAO

Upgrade/Mudancga de Tecnologia, Configuragdes e Instalagao

Referéncia Quantidade Especificagdo Técnica

Ligacao USB 2.0

Alimentado pelo interface USB - 5VDC 80mA
Leitura até 5 cm (dependendo do cartdo)
Tags Suportados: versao 125kHz

Saida Hexadecimal ou decimal (opcional)
Sistemas Operativos: Windows, Mac e Linux

Leitor USB 45
Plug and play (HID) ou drivers disponiveis

(CDC)

Funcionar em Sistemas Operativo Windows
pesos e dimensodes:

Peso - ~80grs

CxLxA-90mm x 50mm x 25mm

Leitor de parede de cartdes 125Khz, para

instalacdo em parede ou quiosques, ideal

Leitor USB

? r tilizacdo exterior, com propriedade
antivandalico GP 30 7 para utilizacao or, com propriedades

antivandalicas e alcance maximo de leitura
de 30cm.
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Cartdes compativeis: 125 kHz (EM4102)
Alimentagdo incluida —Fonte 12v 1A
Ligacao rs232 cabo incluido

Peso - ~80grs

CxLxA-90mm x 50mm x 25mm

Instalacao 8

Instalacdo e/ou mudanca de tecnologia de
leitura de cartdes e implementacdo da
plataforma SIGE ou equivalente nas escolas
identificadas. O sistema deve ser integrado e
concebido para apoiar as rotinas das
comunidades educativas, promovendo o
conforto, o bem-estar e a seguranca de bens
e pessoas. A agilizagdo dos processos e o
facil acesso a informacgbes de valor devem
promover o aumento de eficiéncia dos
servicos permitindo uma otimizagdo de

recursos e rapidez de resposta.

A solucdo deve ser baseada em tecnologias
web que associam identificagdo multimodal
dos utilizadores (cartdo RFID) para gerir os
acessos ao recinto escolar e a areas
especificas, e facilitar os micro pagamentos

dentro da escola.

Cartdes e impressao 10.000

Cartdes com tecnologia 125k e Impressao
policromatica a 4 cores frente e verso

personalizada por cartao

6. CAPACITACAO E IMPLEMENTACAOQ

Com o objetivo de garantir que a mudanga impacte o minimo possivel no dia a dia das escolas e dos
cidaddos o municipio pretende que o Adjudicatario disponibilize recursos humanos dedicados para
capacitarem os técnicos e intervenientes nos processos acima descritos. Deve também estar
contemplada formacdo aos professores e direcdes das Unidades organicas.

Pretende-se que os recursos humanos disponiveis executem as seguintes tarefas:

a. Formacdo e suporte técnico sobre o uso das varias solucdes propostas;

24| 26

Praga da Repiblica - Margaride T.255318000 F. 255318170 y
4610-116 Felgueiras geral@cm-felgueiras.pt www.cm-felgueiras.pt




/4 -’
LlGrEn>

CAMARA MUNICIPAL DE FELGUEIRAS

b. Substituicdo e reparagdo de equipamento avariado do ambito do procedimento;

Clausula 24.2

Garantia, manutencao e assisténcia técnica

1. Toda a plataforma tera manutencdo, garantia, atualizacbes e apoio técnico pelo periodo de
36 meses.
2. O prazo de resposta € o seguinte:

a. Em caso de indisponibilidade de servigos online: 4 horas, 24h/dia, 7 dias/semana, 365
dias/ano;

b. Restantes situacdes: NBD (Next Business Day, dia Util seguinte);

c. Novos desenvolvimentos, adaptacbes ou melhorias: prazo a definir por acordo entre as

partes, caso a caso.

Clausula 25.2
Quantidades
O ndmero de alunos, indicativo, a ter em conta para no concelho de Felgueiras:
a. 7620 alunos

b. 6 unidades organicas

Os numeros sdo estimados de acordo com o nimero maximo de inscricdes no ano letivo
de 2020/2021.

Aos numeros referidos, deve ser tido em conta os Encarregados de Educagao, professores, e
todos os outros intervenientes referidos na cldusula 23.2, cujo nimero total ndo é possivel de

apurar.

Clausula 26.2
Lingua dos documentos e software

Toda a documentacao, incluindo a proposta, manuais, relatorios e as interfaces de software tem que

ser em Portugués (Europeu).

Mapa de Quantidades

Designacao Quantidade P.U. P.Total

Leitor USB

45
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Leitor USB antivandalico GP 30 7
Instalacdo 8
Cartdes e impressdo 10 000
Software 3/anos

Local da Prestacao dos Trabalhos

O software informatico sera utilizado pelos servicos municipais, todos os estabelecimentos de educagao
e ensino e todos/as os/as encarregados/as de educacdo; o hardware serd instalado nos
estabelecimentos de ensino e os cartdes destinam-se a comunidade educativa integrada nos
estabelecimentos de ensino da rede publica que usufruam dos servicos disponiveis e da

responsabilidade do Municipio.
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